Ovoko eBay prekybos taisyklés

Pardavimo sékmé priklauso nuo kokybisko prekés atvaizdavimo: aiskiy nuotrauky ir tiksliy kody.
Tai padeda didinti pardavimus ir mazinti grgzinimy skaiciy.
Fotografavimo rekomendacijos:
e Naudokite baltg fong, be logotipy ar nuoroduy.
e Dalis turi turéti bent 3, geriausia — 6 ir daugiau nuotrauky.
e Fotografuokite Svarias dalis, tokig komplektacijg, kokig parduodate.
e Visi defektai turi bati pazyméti ir parodyti atskirose nuotraukose, dalies busena parinkta
~ou defektais® .
Dalies kody svarba:
e Buatina nurodyti gamintojo ir visus kitus matomus kodus — jie padeda klientui lengviau rasti
preke.
SVARBU:

Klientas tikisi gauti tai, kas nuotraukoje — negalima fotografuoti keliy prekiy, jei parduodama tik
viena. Komentarai sistemoje neperkelia informacijos j eBay.

Pardavéjui draudziama kontaktuoti su tiesioginiu klientu. Jeigu iSkilo klausimy, prasome kreiptis
Zemiau nurodytais kontaktais.

Jei preké su defektais ar jos truksta — kreiptis | Ovoko eBay komanda:

e ebay@rrr.It
@ Viber: +37067593007



Pakavimas

Pakavimo taisyklés eBay galioja tokios pacios kaip Ovoko/RRR taikomos pakavimo taisyklés.

Placiau galite pasiskaityti paspaude ant nuorodos:
https://help.ovoko.com/hc/It/articles/11563347468829-SIUNTIMO-IR-PAKAVIMO-TAISYKL %C4%9
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FORMUOJANT EBAY UZSAKYMUS NEREIKIA PRIDETI JOKIY SASKAITY AR KITY
DOKUMENTU | PAKUOTE!
(Retu atveju Lietuvos pasto siuntai prie pakuotés gali reikéti prisegti Muitinés deklaracija)
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Siuntimas

Prekés siunCiamos Siais kurjeriais:
DPD, FedEX, DB Schenker bei retais atvejais Lietuvos Pastu.
UPS Jeigu pardavéjas ne i$ Lietuvos.

Ny dpd

Prekés keliaujancios j Zemynines Europos Sajungos $alis dazniausiai yra siun¢iamos DPD
kurjeriu, siuntimo tvarka yra lygiai tokia pati kaip ir pardavus per Ovoko/RRR platformg. (Svorio
limitas 31kg)

Prekés keliaujancios j TreCigsias Salis jprastai siunCiamos su FedEx kurjeriu.
Jeigu siuntos svoris yra didesnis nei 31,5KG, tuomet prekeé turi bati supakuota j plastikine/medine
déze arba ant paletés.
SVARBU. Siuntos matmenys negali virSyti puspatelés matmeny (80x60cm).
Jeigu uzsakytos dalys netelpa ant puspaletés - privalu informuoti Ovoko eBay komandg
kontaiktais:
£ ebay@rrr.It
@ Viber: +37067593007

SCHENKER

Stambiagabarités ar sunkios prekés (daugiau nei 31,5KG) keliaujancios j Zemynines Europos
Sajungos Salis dazniausiai yra siunCiamos DB Schenker kurjeriu, siuntimo tvarka yra lygiai tokia
pati kaip ir pardavus per Ovoko/RRR platforma.



LIETUVOS
PASTAS

Labai retais atvejais vis dar naudojame Lietuvos Pasto paslaugas.

Prekés kurios keliauja | TreCigsias valstybes privalo turéti muitinés deklaracijas. Deklaracija Jums
bus siunCiama kartu su siuntos lipduku. Ji turi bati uzklijuojama Salia siuntos lipduko, svarbu
nepamirsti jog ant jos Jus turite pasirasyti.

Jei siunta kuri siun¢iama pastu yra sunkesné nei 2kg, muitinei bus pateiktos 4 deklaracijos, jos
privalo bati jdétos | permatomg jmaute ar skaidry voka ir priklijuotos ant pakuotés Sono.

Lietuvos pasto siuntos privalo biti pristatytos j bet kurj pasto skyriy. Eiléje laukti nereikia,
siuntg galite palikti be eilés prie savitarnos klienty langelio.

SKYSCIAI Siungiant variklius, déZes, reduktorius PRIVALOMA jsitikinti, jog i$ jy i$leisti tepalai
arba néra jokios galimybeés alyvai, kurui, ausinimo skysciui iSbégti iS jpakavimo, nes tai reikSty
didelius nuostolius ir problemas.

Tai galioja ir kitoms dalims turinCioms savyje skysc€iy, pvz. kuro siurblys, tepalo siurblys ir etc.



Grazinimai

eBay pardavimams taikoma 30 dieny grazinimo garantija, terminas pradedamas skaiciuoti diena
po kai dalis buvo jteikta klientui. Tai yra eBay taisyklés ir iSim¢iy negali bati. Pvz.: Dalis keliavo
20 dieny, praéjus 50 dieny po pardavimo klientas vis dar galés iSkelti grgzinima.

Jei preké grjzo ne pilnos komplektacijos ar pazeista taip pat bdtina informuoti, pateikti nuotraukas
ar kitus jrodymus iSkeliant gin€a. Primename, kad gin€a butina iSkelti ne véliau kaip per dvi darbo
dienas nuo gragzintos siuntos pristatymo. Kitu atveju gin€as nebus tenkinamas. Tokia pati tvarka
galioja Ovoko ir eBay.

Sklandesniam gin€y sprendimui rekomenduojame turéti siuntos pakavimo nuotraukas be kuriy
negalime teikti pretenzijos kurjeriams ar eBay.

Nuotraukos priskirtos siuntai

Norédami uztikrinti auksciausios kokybés pakavima ir apsaugoti pardavéjus nuo nesaziningy pirkéjy bei netikslingy vezéjy
skundy, prasome Jisy jkelti sio uzsakymo nuotraukas:
Pirmoje nuotraukoje turi matytis tik siun¢iama preke pries jg pakuojant
Antroje - preké dézeje kartu su aiskiai matomomis paminkstinimo ir uzpildo medziagomis
Paskutinéje - uzklijuota dézeé pilnai paruosta transportavimui

< Pridéti nuotrauky...

KILUS KLAUSIMAMS KREIPTIS:

£ ebay@rrr.It
@ Viber: +37067593007



